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ZARUCNI LIST

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY VYROBCE / PRODAVAJICIHO SPOLECNOSTI
STORCH KAMINE GmbH
K PRODEJI VYROBKU SPOTREBITELI

1. Tyto zaruéni a reklamacéni podminky jsou zpracovany dle pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele a stanovuji vzajemna prava a povinnosti spotfebitele pouze k vyrobku dodaného
spolecnosti Storch Kamine GmbH.

Nasledujicimi podminkami nejsou dotCena prava kupujiciho (spotrebitele) vyplyvajici z kupni smlouvy
s jeho smluvnim partnerem (prodavajicim) z ddvodu vécnych vad. V pfipadé, Zze do smluvniho vztahu
vstoupi treti osoba, kterd vyrobek vyuzije pro montaz, instalaci, pfipojeni a pripadné jeho zastaveni,
neodpovida spole¢nost Storch Kamine GmbH za Ukony této tfeti osoby.

2. Zakoupeny vyrobek spolecnosti Storch Kamine GmbH (v textu oznaceni ,vyrobce" nebo
Jprodavajici’) je kvalitni vyrobek navrzeny, vyvinuty a peclivé vyrobeny v souladu s platnou legislativou.
Pouzité materialy jsou obvyklé v prdmyslu a obchodé. Vyrobni proces je pod neustalou kontrolou.
K instalaci nebo montéazi tohoto vyrobku jsou nutné specialni technické znalosti. Proto vyrobek muize
instalovat a uvadét do provozu pouze autorizovana osoba v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a navodem vyrobce.

3. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jedna a za jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi ddaji pro-
davajiciho, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

4. Zaruka za jakost

Na dodany vyrobek poskytuje prodavajici zaruku za jakost v trvani 24 mésicq.

S vyjimkou niZze uvedenych omezeni a vylouceni ze zaruky je na zakladni korpus vyrobku posky-
tnuta prodavajicim rozsifena zaruka za jakost v trvani 60 mésicu.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku prvnim spotfebitelem. V pfipadé nutnosti uvedeni do
provozu autorizovanou osobou, popf. odbornou firmou, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
vyrobku do provozu, pokud si kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé&ji do tif tydnd od prevzeti
vyrobku a radné a vc€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. V pfipadé nesplnéni této
podminky, bézi zaru¢ni doba od prevzeti vyrobku.

Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materidlu vzniklé prokazatelné v pribéhu platné
zarucni doby.

5. Opotrebitelné dily
Vadou vyrobku neni opotfebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
Ze zaruky za jakost je vylou¢eno opotiebeni véci a dild vyzadujicich pravidelnou vymeénu a vyplyvajici
z zivotnosti dilu samotného.
Opotrebitelné dily a prvky podléhajici opotfebeni jsou zejména dily v pfimém kontaktu s ohném,
jako napf.:
- vSechny ¢asti vyzdivky spalovaci komory — Samotové, vermikulitové, betonové cihly a jiné
oblozeni
- veskera tésnéni jakéhokoliv druhu
- rosty, zardzky, stojaté rosty z ocelového plechu, sedé litiny nebo jinych materiald
- ovlddaci prvky jako Kkliky dvifek, posuvné kliky, regulatory vzduchu, Soupatka, popf. Sibry,
ovladace rostd, natfdsaci tyCe rodtu nebo jiné pohyblivé prvky, mechanicky namahané zkrutné,
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tazné pruziny (nebo jiné prvky)

- vysuvny, vysokozdvizny mechanismus - v pfipadé nedodrzeni montdznich pokynd anebo
nasledkem prehrfati napinacich kladek, pojezdovych kolejnic a lozisek.

- povrchova Uprava vyrobku a zména barvy v dlsledku tepelného namahani nebo pretizeni
vyrobku

- sklo, sklokeramika, sklenéné dekorativni prvky, dekora¢ni potisk skla (nebo jiné prvky)

- povrchové optické zmény a zabarveni skla, sklokeramiky zptsobené rdznym tepelnym
zatizenim, zpUsobené plameny nebo turbulenci proudéni vzduchu nebo plynu. Jako napt.
chuchvalce sazi nebo spékany popel na povrchu skla, nejsou zavadou.

6. Vylouceni ze zaruky

Na vyrobek se zaruka nevztahuje, pokud montdaz, instalace a prvni uvedeni do provozu vyrobku nebylo
provedeno autorizovanou osobou prodavajiciho spoleCnosti Storch Kamine GmbH. Kupujici je povinen
pfi reklamaci vyrobku predlozit doklad (osvédceni) o uvedeni do provozu. Pokud tento doklad nebude
predlozen, mUze prodavajici vyloucit koncového zdkaznika (spotfebitele) ze zaruéniho servisu a vadu
neodstranit.

Prodavajici neodpovida za poskozeni a funkeni vady na vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, které vzniknou
neodbornou obsluhou, zejména v dUsledku nepfiméreného zachazeni a nadmérného tepelného
pretézovani vyrobku, nebo nasledkem neodborné manipulace a Udrzby, anebo nedodrzenim
pravidelné adrzby. Dlouhodobé tepelné namahani vyrobku pretdpénim muze vést k trvalému
poskozeni konstrukce krbovych kamen a krbovych viozek.

V disledku nadmérného tepelného a mechanického pretézovani a namahani vyrobku mohou byt
zpUsobena zejména tato poskozent:
- praskliny, trhliny a zmény zabarveni Samotovych cihel
- praskliny skla, sklokeramiky, zména barvy ,zmlécnéni* skla
- praskliny, trhliny korpusu
- deformace konstrukce korpusu, dvefi topenisté a jednotlivych soucasti, napf. zaviraciho
mechanismu, vysuvného pojezdového Ustroji, vibracniho rostu, zardzek, drzakd, podpéry
deflektoru, stropnich desek topenistg, ... atd.
- praskliny, trhliny a zmeény zabarveni prislusenstvi keramického, kamenného obkladu vyrobku
- poskozenivodniho vymeéniku, otopného systému, bezpecnostniho pojistného ventilu a jinych
soucasti topného systému, Unik vody a nasledné Skody
- celkova netésnost vyrobku

Prodavajici neodpovida za poskozeni a vady na vyrobku vzniklé jeho nespravnou instalaci, nespravnym
pfipojenim na komin, na poddimenzované, nedostate¢né zasobeni prfivodnim vzduchem, napojenim
na nedostatec¢né dimenzovany komin nebo komin s nizkym tahem, za nespravné zapojeni na otopny
systém u vyrobkd s teplovodnim vyménikem, anebo na plynovou soustavu, jakoz i chyb pfi nastaveni
a nespravné pripojeni elektronické regula¢ni jednotky, popf. jinych pfipojek, uzemnéni, ..apod.

Prodavajici nepfijima zaruku pri nedodrzeni podminek pro pouzivani a udrzbu podle navodu Kk instalaci
a obsluze nebo po instalaci ,neoriginalnich" nahradnich dild a pfislusenstvi od jiného vyrobce (tfeti
strany), nezli od spole¢nosti Storch Kamine GmbH. Do vyrobku mohou byt pouzity / instalovany pouze
originalni ndhradni dily schvalené vyrobcem.

Zaruka zanikd, pokud technické Upravy na vyrobku, anebo v ném nebyly pfedem schvaleny vyrobcem
nebo pokud je provedly osoby, které k tomu nebyly opravnény.

Zaruka na vyrobek zanika, pokud nebyl instalovan na podlahach s pfiméfenou nosnosti.



Zaruka na vyrobek zanika, pokud doslo k prekroceni max. povoleného zatizeni samotného vyrobku,
stejné tak i jeho nosnych soucasti a prislusenstvi (viz Technicky list).

Vyrobky instalované na mistnich vystavkach se nepovazuji za nové vyrobky, jde o véci pouzité. Zarucni
doba zacina bézet okamzikem uvedeni vystavniho vyrobku do provozu (zatopeni) jiz u samotného
prodejce.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici prfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Vyrobce neodpovida a nepfijiméa zadnou zaruku za skody zpUsobené prepravou (napf. rozbiti skla
a kifehkych soucasti, poskozeni obkladu ¢i jiné skody, poskozeni vyrobku jakéhokoli druhu zpClsobené
pfepravou). Poskozeni zplisobené pFepravou je nutné neprodlené nahlasit doruéujicimu dopravci
a smluvnimu partnerovi (autorizovany prodejce) anebo je kupujici opravnén odepf¥it prevzeti
vyrobku.

Zaruka / odpovédnost za vady se déle nevztahuje:

- navady zpUsobené mechanickym poskozenim, zejména na poskozeni lakovanych povrchd
nebo zudlechténych povrchovych Uprav vyrobku v disledku mechanického plsobenti, jako
napr. odérky, Skrabance, otlaky, otisky, ... apod., pokud nebyly bezprostfedné po prijeti vyrobku
kupujicim prdkazné reklamovany.

- na akustické projevy pfi zatopeni a chladnuti vyrobku (krbovych kamen, krbové viozky),
zplsobené prirozenou roztaznosti pouzitych materialG tzv. dilatace plechu.

- nachemicky zapach pfi procesu vypalovani povrchové Upravy vyrobku (viz VSeobecny navod
oddil prvni uvedeni vyrobku do provozu), soucasné na zapach nasledkem nedostate¢ného
wytvrzeni, vypéleni lakovanych povrchd a v pozdéjdim obdobi pfi provozovani vyrobku
nasledkem znecisténi vyrobku a jeho soucasti z ddvodu usazovani ¢astecek necistot, ndnosu
prachu, mastnoty, zadehtovani, zahoreni sazi, kondenzace vihkosti, ... apod.

- na pfipustné odchylky: v délkovych rozmérech, zkfiveni, prohnuti, pravodhlosti a rozmeérové
tolerance mezer ve vzhledovém slicovani vyrobku a jednotlivych dilcd obkladu (plechové,
keramické, kamenné).

Tolerance rozmért mezer mezi jednotlivymi dilci viditelnych ¢asti v sériové vyrobé jsou
technologii a konstrukci stanoveny tak, aby byla zaru¢ena spolehlivost bezchybného provozu
a soucCasneé esteticka, vizualni stejnorodost tzv. homogenita vyrobku.

Pozadované rozmeéry mezer mezi dvirky, bo¢nimi sténami, zadnim krytem stény, plastém
rouby, hornim vikem nebo korpusem / télesem jsou povazovany za kvalitni prvek v konstrukci
kamen, a také za faktor bezporuchového provozu vzhledem k viivim extrémnich

teplotnich vykyvd a cyklické tepelné roztaznosti materidld (dilatace).

- navlasové trhliny a rozdily v jasu a barevném odstinu glazury na keramickych obkladech.
Rozdily v odstinech se mohou zretelné projevit pri dodani jednotlivych ndhradnich keramickych
dild a nejsou divodem k reklamaci.

- na rlznorodou zrnitost a texturu, kiemenné linky, Zilkovani, variabilitu kamennych vmeéstkd
a pfimeési, jemné vlasové trhliny, nesourodé a odlisné barevné odstiny a odchylky na kamenném
piskovcovém oblozeni. Vyée uvedené odchylky u keramickych obkladd a obkladl z pfirodniho
kamene nevedou k reklamaci.



- pokud je vyrobek skladovan v nevhodnych, ve vihkych anebo nekrytych prostorach, anebo je
vyrobek provozovan, pouzivan ve vihkych a jinych nevhodnych prostorach, které neodpovidaji
bytovému prostredi,

- navznik koroze z divodu pfimého kontaktu s vodou, Cisticimi prostfedky, abrazivnimi latkami
nebo rozpoustédly ¢i nasledkem pouzivani neschvaleného, nevhodného paliva, vniku vihkosti
do wrobku (skrze komin, centralni pfivod vzduchu &i jinym zplsobem). Zaruvzdorna povrchova
Uprava vyrobku neni antikorozni.

- na Skody zpUlsobené vy3si moci nebo pfirodnimi katastrofami, zejména, nikoli vdak vylu¢né,
Vv pfipadé povodni, pozard nebo skod zplsobenych mrazem, povétrnostnimi vlivy ¢i v disledku
nasilného poskozeni,

- pfi poruseni, odstranéni garancnich nalepek a stitkd s vyrobnimi isly,
- pokud se Udaje na zaruc¢nim listu nebo kupnim dokladu li&i od Udajd na vyrobnim stitku.

7. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého byla véc zakoupena. Je-li v zaru¢nim listé urcena
k opravé jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

8. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo z vadného
plnéni uplatnil (reklamoval), co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel
pozaduje. Déle je mu ve 30denni Ihdté povinen pisemné ozndmit zpUsob a datum vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace. Lhdta mGze byt prodlouzena, pokud se na tom
prodavajici se spotrebitelem dohodne, s ohledem na povahu vady, vzdy vsak v zajmu spotrebitele.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpudsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici vyrobek koupil. Vady budou
odstranény podle uvazeni vyrobce opravou, vymeénou dilce anebo dodanim nového vyrobku bez vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. V pfipadé rozhodnuti
o vymené, bude vadny vyrobek bezplatné nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, kvality a typu.
Pokud se pfislusny vyrobek v dobé vytknuti vady jiz nevyrabi, je vyrobce opravnén dodat obdobny
vyrobek technického provedeni v obdobné cenové relaci. Po dohodé s kupujicim je opravnén od
smlouvy odstoupit.

Prodavajici prevezme k odstranéni vady vyrobek na vlastni naklady, zajisti demontdz a montaz. Jina
osoba smidopravu, demontdz a montaz provést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem vyrobce.

9. Na spotrebni material pouzity pfi opravé nebo vymeéné Casti vyrobku se prodlouzeni zaru¢ni doby
nevztahuje.

10. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi
pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje; viz odst. 5.

1. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné
zmocnil. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na vyrobku projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pokud
jde o vadu zjevnou, kterou lze pfri dostatecné péci zjistit, je kupujici povinen vadu vytknout
neprodlené po jejim zjisténi.



12. Pri reklamaci je kupujici povinen sdélit, pfip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napf. v jakém rezimu a jak se vada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis
manipulace s véci pfed vznikem vady, ..apod.). Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti se
doporucuje porizeni fotodokumentace a prip. videozaznamu reklamované vady.

13. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokdazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho,
ktery vyrobek prodal a ze je v zarucni dobé. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skuteCnosti je
predlozeni:
- prodejniho dokladu nebo
- potvrzeného zarucniho listu v€etné predavaciho protokolu, tj. doklad (osvédceni) o uvedeni
vyrobku do provozu, pokud je jeho soucasti.

14. V pripadé skodni udalosti je bezpodminenou nutnosti pofizena fotodokumentace a pfip.
videozaznam stavu veéci, situacniho feseni a pripojeni vyrobku:
- vokamziku (prvni) instalace vyrobku
- prdbéh demontéze vadného vyrobku, jeho nedilnych souéasti a v pfipadech zastavéni krbové
vlozky je zddouci také zdokumentovat schranku projektu / zastavby vyrobku
-V pfipadé vymény vyrobku i jeho soucasti za ndhradni vyrobek, prdbéh montéaze a finalni
stav véci (V€. schranky zastavby vyrobku)

15. Odpovédnost za Skodu

Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené béznym uzivdnim vyrobku, nebo jeho procesy rozkladu
organickych slozek prachu, které se mohou usazovat jako tmavy povlak na vybaveni mistnosti, sténach,
tapetach, nabytku, textiliich a soucastech vyrobku.

Rovnéz je vylouCena odpovednost za Ucinky efektu vifeni prachu, spalin, koufe a zamlzovani, ke
kterému dochézi v zavislosti podle miry opotiebeni tésnicich prvkd vyrobku, pravidelnosti servisu
a zejména pak v okamziku otvirani/ zavirani dvefi (prikladka, ¢idténi, Gdrzba, servis), zménami podtlaku
mistnosti, pokud je vyrobek instalovan v prostorech, kde je odsavan vzduch ventilatory, digestoremi,
vétracim, vytapécim nebo odvétravacim zafizenim. Nedoporucuje se vyrobek pouzivat souc¢asné
s uvedenymi zafizenimi.

16. V pripadé neopravnéného zneuziti zakaznického servisu nebo neopravnéné reklamaci budou
veskeré vzniklé naklady (napf. cestovni naklady, naklady na dopravu a baleni, ndklady za material
a instalaci v€etné DPH apod.) plné hrazeny spotrebitelem.

17. Reseni spotiebitelskych sporu

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reseni sporu ze spotfrebitelské smlouvy, dochazi-li k plnéni na
GUzemi Ceské republiky. Subjektem pro Fedeni téchto sporl je Ceska obchodni inspekce nebo jiny
subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora
s povinnym ¢lenstvim, vykonavéa plsobnost v oblasti stanovené jinym zadkonem. Internetova adresa
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Spotiebitel mGze vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport online (ODR) ,online dispute resolution®,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odry.

18. Ostatni prava a povinnosti neupravené témito podminkami, jsou upraveny v pfislusnych pravnich
predpisech Ceské republiky.

Storch Kamine GmbH, vydano dne 0O1. 09. 2023 Revize 03/23
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PREDAVACI PROTOKOL

Objednavatel:

Adresa realizace:

Zhotovitel (osoba odpovédna za stavbu):

Soupis listovych dokladu:

Soupis vad a nedodélku:

Soupis odchylek od projektu (schvalené dokumentace):

Stavebni povoleni ¢. j.:

Ze dne: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zahdjeni pfebiraciho fizeni:

Datum ukonceni prebiraciho fizeni:

Datum uplného vyklizeni pracovisté:

Zaruéni Ihita zaéina od:

Prvni zatopeni je povoleno dne:

Odbératel svym podpisem pFebira na sebe zajisténi ochrany prevzaté stavby pred poskozenim
tfetimi osobami!

Zhotovitel (podpis): Dne: v

Objednavatel (podpis): Dne: v
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ZARUCNY LIST

ZARUKA VYROBCU / PREDAJICU A ZARUCNE PODMIENKY
STORCH KAMINE GmbH
PRE PREDAJ VYROBKOV SPOTREBITELOM

1. Tieto zarucné a reklamacné podmienky su vypracované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR, najma zdkonom ¢&. 89/2012 Z. z., Obc&ianskym zdkonnikom a zdkonom &. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela a stanovuju vzajomné prava a povinnosti spotrebitela len vo vztahu k vyrobku doda-
vanému spolocnostou Storch Kamine GmbH.

Nasledujuce podmienky nemaju vplyv na prava kupujliceho (spotrebitela) vyplyvajdce z kUpnej zmluvy
so zmluvnym partnerom (predavajucim) z dévodu vecnych chyb. V pripade, Ze do zmluvného vztahu
vstUpi tretia osoba, ktord pouzije vyrobok na montaz, instalaciu, pripojenie a pripadne jeho zastavenie,
spolo¢nost Storch Kamine GmbH nezodpoveda za konanie tejto tretej osoby.

2. Zakupeny vyrobok spolo¢nosti Storch Kamine GmbH (dalej len "vyrobca" alebo "predavajuci") je
kvalitny vyrobok navrhnuty, vyvinuty a starostlivo vyrobeny v sulade s platnou legislativou. Pouzité
materidly su bezné v priemysle a obchode. Vyrobny proces je pod neustalou kontrolou. Na instalaciu
alebo montaz tohto vyrobku su potrebné Specidlne technické znalosti. Preto moéze vyrobok instalovat
a uvadzat do prevadzky len opravnena osoba v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pokynmi
vyrobcu.

3. Predavajlci je povinny na Ziadost spotrebitela vydat doklad o kdpe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, v ktorom uvedie datum predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobok alebo sluzbu
ide a za aku cenu bol vyrobok alebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnymi ddajmi predavaju-
ceho, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

4. Zaruka kvality

Predavajuci poskytuje na dodany vyrobok 24-mesa¢nu zaruku kvality.

S vynimkou nizSie uvedenych obmedzeni a vyluéeni zo zaruky je na zakladny korpus vyrobku
poskytnuta predavajlicim rozsirena zaruka za akost v trvani 60 mesiacov.

Zaruc¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia vyrobku prvym spotrebitelom. V pripade potreby
uvedenia do prevadzky autorizovanou osobou alebo odbornou firmou zacina zaru¢na doba plynut
az odo dna uvedenia vyrobku do prevadzky za predpokladu, ze kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky do troch tyzdrov od prevzatia vyrobku a poskytol potrebnu sdc¢innost na riadne a véasné
vykonanie servisu. V pripade nedodrzania tejto podmienky za¢ina zaru¢na doba plynudt od prevzatia
vyrobku.

Zaruka sa vztahuje na vsetky vyrobné chyby a chyby materialu, ktoré sa preukazatelne vyskytli pocas
prislusnej zarucnej doby.

5. Opotrebované diely
Vada vyrobku nie je opotrebenie spbdsobené beznym pouzivanim.
Zo zaruky kvality je vylucené opotrebenie polozky a dielov, ktoré si vyzadujud pravidelnd vymenu
a vyplyvaju zo zivotnosti samotného dielu.
Opotrebované Casti a komponenty podliehajlce opotrebovaniu sU najma Casti, ktoré sd v priamom
kontakte s ohnom, ako napr.:
- vsetky Casti vymurovky spalovacej komory — Samot, vermikulit, betdnové tehly a iné vymurovky
- vsetky tesnenia akéhokolvek druhu
- rosty, zardzky, stojaté rosty z ocelového plechu, sivej liatiny alebo inych materialov
- ovladacie prvky, ako su klucky na dvierkach, posuvné klucky, vzduchové regulatory, posuvace
pripadne Sibre, ovladace rostov, natriasacie tyCe rostov alebo iné pohyblivé prvky, mechanicky

11



namahané skrutné, tazné pruziny (alebo iné prvky)

- vysuvny mechanizmus s vysokym zdvihom - v pripade nedodrzania montaznych pokynov
alebo v désledku prehriatia napinacich kladiek, pojazdovych kolajnic a loZisk.

- povrchova Uprava vyrobku a zmena farby v désledku tepelného namahania alebo pretazenia
vyrobku

- sklo, sklenena keramika, sklenené dekorativne prvky, dekorativna potla¢ na sklo (alebo iné
prvky)

- optické zmeny povrchu a zmena farby skla, sklo-keramiky spdsobené réznym tepelnym
zatazenim, sposobené plamernom alebo turbulenciou prudenia vzduchu alebo plynu.
Napriklad chuchvalce sadzi alebo zapeceny popol na povrchu skla nie su chybami.

6. Vylucenie zo zaruky

Na vyrobok sa nevztahuje zaruka, ak montaz, instalaciu a prvé uvedenie vyrobku do prevadzky
nevykonala opravnena osoba predavajuceho Storch Kamine GmbH. Kupujuci je povinny pri reklamacii
vyrobku predlozit doklad (potvrdenie) o uvedeni do prevadzky. V pripade nepredlozenia tohto dokladu
moze predavajuci vylucit konecného zadkaznika (spotrebitela) zo zaru¢ného servisu a chybu neodstranit.

Predavajuci nezodpoveda za poskodenie a funkéné vady vyrobku alebo jeho prislusenstva spdsobené
neodbornym zaobchadzanim, najma v désledku neprimeranej manipulacie a nadmerného tepelného
pretazenia vyrobku, alebo v doésledku nespravnej manipulacie a udrzby, alebo nedodrzania pravidelnej
udrzby. Dlhodobé tepelné pretazenie vyrobku prehriatim moze viest k trvalému poskodeniu
konstrukcie krbovych kachli a krbovych vioziek.

Nadmerné tepelné a mechanické pretazenie a namahanie vyrobku méze spdsobit najma tieto
poskodenia:
- praskliny, trhliny a zmena farby Samotovych tehal
- praskliny v skle, sklokeramike, zmena farby ("zmakeéenie") skla
- praskliny, trhliny na korpuse
- deformacia konstrukcie telesa, dvierok ohniska a jednotlivych komponentov, napr. zatvaracieho
mechanizmu, vysuvného pojazdového Ustrojenstva, vibracného rostu, zarazok, drziakov,
podpery deflektora, stropnych dosiek ohniska,... atd.
- praskliny, trhliny a zmena zafarbenia prislusenstva keramickych a kamennych obkladaciek
vyrobku
- PosSkodenie vodného vymennika, vykurovacieho systému, bezpecnostného poistného ventilu
a inych komponentov vykurovacieho systému, unik vody a nasledné skody
- celkova netesnost vyrobku

Predavajuci nezodpovedd za poskodenie a vady vyrobku spdsobené nespravnou instalaciou,
nespravnym pripojenim na komin, poddimenzovanym, nedostato¢nym privodom vzduchu, pripojenim
na poddimenzovany komin alebo komin s nizkym tahom, nespravnym pripojenim na vykurovaci
systém v pripade vyrobkov s teplovodnym vymennikom tepla alebo na plynovy systém, ako aj chybami
v nastaveni a nespravnym pripojenim elektronickej riadiacej jednotky, pripadne inymi pripojeniami,
uzemnenim atd.

Predavajuci neuznava zaruku v pripade nedodrzania podmienok pouzivania a udrzby podla navodu
na instalaciu a obsluhu alebo po instalacii "neoriginalnych" nahradnych dielov a prislusenstva od
iného vyrobcu (tretej strany) ako Storch Kamine GmbH. Vo vyrobku mézu byt pouzité / indtalované
len origindlne nahradné diely schvalené vyrobcom.

Zaruka zanika, ak technické Upravy vyrobku alebo na vyrobku neboli vopred schvalené vyrobcom
alebo ich vykonali osoby, ktoré na to nemaju opravnenie.

Zaruka na vyrobok je neplatnd, ak nie je nainstalovany na podlahe s primeranou nosnostou.
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Zaruka na vyrobok zanikd, ak sa prekro¢i maximalne pripustné zatazenie samotného vyrobku, ako aj
jeho podpornych komponentov a prislusenstva (pozri technicky list).

Vyrobky inStalované na miestnych vystavach sa nepovazuju za nové vyrobky, ale za pouzité. Zaru¢na
doba zacina plynut od okamihu, ked'je vystavny vyrobok uvedeny do prevadzky (zapaleny) u samo-
tného predajcu.

Pravo z vadného plnenia nepatri kupujucemu, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

Vyrobca nezodpovedd a neprijima ziadnu zaruku za Skody spdsobené prepravou (napr. rozbitie skla
a krehkych komponentov, poskodenie obkladu alebo iné poskodenie, poskodenie vyrobku
akéhokolvek druhu spbsobené prepravou). Poskodenie spdsobené prepravou je potrebné okamzite
nahlasit dorucujucemu dopravcovi a zmluvnému partnerovi (autorizovanému predajcovi), inak
je kupujuci opravneny odmietnut prevzatie vyrobku.

Zaruka / zodpovednost za vady sa tiez nevztahuje na:

- vady spbsobené mechanickym poskodenim, najma za poskodenie lakovanych povrchov alebo
uslachtilych povrchovych Uprav vyrobku spésobené mechanickym pbsobenim, ako su odreniny,
Skrabance, otlaky, odtlacky atd., pokial neboli preukazatelne reklamované bezprostredne po
prevzati vyrobku kupujdcim.

- akustické prejavy pocas zatapania a chladnutia vyrobku (krby, krbové viozky), spdsobené
prirodzenou roztaznostou pouzitych materidlov, tzv. plechovou dilataciou.

- chemicky zapach pocas procesu vypalovania povrchovej Upravy vyrobku (pozri ¢ast VVseobecné
pokyny prvé uvedenie vyrobku do prevadzky), zaroven zapach v désledku nedostatoc¢ného
vytvrdnutia, vypalenia natretych povrchov a v neskorsom obdobi prevadzky vyrobku v doésledku
znecistenia vyrobku a jeho komponentov v désledku usadzovania Castic necistét, prachu,
mastnoty, dechtu, zahorenie sadzi, kondenzacie vihkosti atd.

- pre pripustné odchylky: v dizkovych rozmeroch, zakriveni, prehnuti, pravouhlosti a rozmerovych
toleranciach medzier pri vizualnom spdjani vyrobku a jednotlivych ¢asti obkladu (plech,
keramika, kamen).

Rozmerové tolerancie medzier medzi jednotlivymi ¢astami viditelnych dielcov v sériovej vyrobe
sU uré¢ené technoldgiou a konstrukciou, aby sa zarucila spolahlivost bezchybnej prevadzky
a zaroven esteticka, vizualna homogenita vyrobku.

Pozadované rozmery medzier medzi dvierkami, bo€nymi stenami, zadnym krytom steny,
plastom rury, hornym krytom alebo korpusom/telesom sa povazuju za kvalitny prvok v konstru-
kcii kachli a tiez za faktor bezporuchovej prevadzky v désledku Ucinkov extrémnych teplotnych
vykyvov a cyklickej tepelnej roztaznosti materiadlov (dilatacia).

- navlasové trhliny a rozdiely v jase a farebnom odtieni glazury na keramickych obkladackach.
Rozdiely v odtienoch sa moézu zretelne prejavit pri dodavke jednotlivych ndhradnych kerami-
ckych dielov a nie si dévodom na reklamaciu.

- preréznu zrnitost a textUru, kremenné linie, Zilnatinu, variabilitu kamennych inkldzii a primesi,
jemné vilasoveé trhliny, nekonzistentné a rozdielne farebné odtiene a odchylky v oblozeni
kamena a pieskovca. Vyssie uvedené odchylky keramickych obkladov a dlazieb z prirodného
kamena nie su dévodom na reklamaciu.
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- aksavyrobok skladuje v nevhodnych, vihkych alebo nekrytych priestoroch alebo ak sa vyrobok
prevadzkuje, pouziva vo vihkych alebo inych nevhodnych priestoroch, ktoré nie su vhodné pre
obytné prostredie,

- vznik kordzie v dbsledku priameho kontaktu s vodou, Cistiacimi prostriedkami, abrazivnymi
latkami alebo rozpustadlami alebo v doésledku pouzitia neschvéleného, nevhodného paliva,
vniknutia vihkosti do vyrobku (cez komin, centralny privod vzduchu alebo inym spbsobom).
Ziaruvzdorny povrch vyrobku nie je odolny voé&i korézii.

- za Skody spbsobené vyssou mocou alebo prirodnymi katastrofami, najma, ale nie vylucne,
V pripade povodni, poziarov alebo skéd spbsobenych mrazom, pocasim alebo nasilnym
poskodenim,

- Vv pripade porusenia, odstranenie zaruc¢nych nalepiek a stitkov so sériovymi Cislami,
- aksa udaje na zarucnom liste alebo predajnom doklade liSia od Udajov na vyrobnom stitku.

7. Zavadu mobze predajca, od ktorého bol tovar zakUpeny. Ak je v zaruCnom liste uréena na vykonanie
opravy ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizSom ku kupujucemu, kupujuci
vytkne vadu osobe uréenej na vykonanie opravy.

8. Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo
z chybného plnenia uplatnil (reklamoval), ¢o je obsahom reklamacie a aky spbsob vybavenia
reklamacie spotrebitel pozaduje. Dalej je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi do 30 dni spésob
a termin vybavenia reklamacie, pripadne pisomne oddvodnit zamietnutie reklamacie. Lehotu mozno
predizit, ak sa predavajuci a spotrebitel dohodnu s prihliadnutim na povahu vady, vzdy véak v zaujme
spotrebitela. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote po zisteni vady tak, aby kupujucemu nespbsobil znacné
tazkosti, pricom zohladni povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vyrobok zakdpil. Vady sa odstranuju
podla uvazenia vyrobcu opravou, vymenou sucasti alebo dodanim nového vyrobku bez vady. Kupujuci
nemoze zmenit uskutoc¢neny vyber bez suhlasu predavajuceho. V pripade rozhodnutia o vymene
bude chybny vyrobok bezplatne nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, kvality a typu. Ak sa
dany vyrobok v ¢ase vyskytu vady uz nevyrdba, vyrobca je opravneny dodat podobny vyrobok
podobného technického vyhotovenia v podobnej cenovej kategdrii. Po dohode s kupujucim je vyrobca
opravneny odstUpit od zmluvy.

Predavajuci prevezme vyrobok na viastné naklady na odstranenie chyby a zabezpeci demontaz
a montaz. Prepravu, demontaz a montaz moze vykonavat ina osoba len s predchadzajucim pisomnym
sUuhlasom vyrobcu.

9. Na spotrebny materiadl pouZity pri oprave alebo vymene &asti vyrobku sa nevztahuje predizena
zarucna doba.

10. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, vyrobok sa povaZuje za chybny pri prevzati, pokial
to nevylucuje povaha veci alebo vady; pozri odsek 5.

1. Reklamacie sa prijimaju a vybavuju vylué¢ne s kupujucim alebo na zaklade jeho pisomného
splnomocnenia. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktord sa na vyrobku prejavi do dvoch rokov od jeho
prevzatia. V pripade zjavnej vady, ktord mozno pri dostato¢nej starostlivosti zistit, je kupujuci povinny
upozornit na vadu ihned po jej zisteni.
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12. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny uviest, resp. zdokumentovat, typové oznacenie
vyrobku a podrobny popis reklamovanej vady (napr. vakom rezime a ako sa vada prejavuje, ako dlho
po zaplaveni, popis zaobchadzania s vecou pred vznikom vady a pod.). Odporuca sa, aby najvhodnejsim
spbsobom preukazania tychto skutocnosti bola fotograficka, pripadne video dokumentacia
reklamovanej vady.

13. Pri uplatnenireklamacie je kupujuci povinny preukazat, Ze vyrobok je reklamovany u predavajlceho,
ktory vyrobok predal, a ze je v zaruke. Najvhodnejsim spbsobom preukdzania tychto skutocnosti je
predlozenie:
- doklad o predaji alebo
- certifikovany zarucny list vratane odovzdavacieho protokolu, t. j. dokladu (certifikatu) o uvedeni
vyrobku do prevadzky, ak je suc¢astou dodavky.

14. V pripade skodovej udalosti je bezpodmienecne nutné vyhotovit fotografiu a pripadne videozdznam
stavu veci, situacného rieSenia a pripojenia vyrobku:
- v Case (prvej) instalacie vyrobku
- priebeh demontaze chybného vyrobku, jeho ucelenych ¢asti a v pripade zastavenia krbovej
vlozky je ziaduce zdokumentovat tiez schranku projektu / zastavby vyrobku
- v pripade vymeny vyrobku alebo jeho sucasti za ndhradny vyrobok, priebeh montaze a finalny
stav veci (vratane schranky zastavby vyrobku)

15. Zodpovednost za Skodu

Predavajuci nezodpoveda za skody spbsobené beznym pouzivanim vyrobku alebo procesmi rozkladu
organickych prachovych zloZiek, ktoré sa mézu usadzovat ako tmavy povlak na zariadeni miestnosti,
stenach, tapetach, nabytku, textiliach a sucastiach vyrobku.

Zodpovednost je vylUcena tiez za Ucinky virivého efektu prachu, vyparov, dymu a zahmlievania, ktoré
vznikaju v zavislosti od stupfa opotrebovania tesniacich prvkov vyrobku, pravidelnosti Udrzby a najma
v ¢ase otvarania / zatvarania dveri (nakladanie, Cistenie, Gdrzba, servis), zmien podtlaku v miestnosti,
ak je vyrobok nainstalovany v priestoroch, kde je vzduch odsavany ventilatormi, odsavacmi, vetracimi,
vykurovacimi alebo ventilatnymi zariadeniami. Neodporuca sa, aby sa vyrobok pouzival v sibehu
s tymito zariadeniami.

16. V pripade neopravneného zneuzitia zdkaznickeho servisu alebo neopravnenej reklamacie vsetky
vzniknuté naklady (napr. cestovné naklady, naklady na dopravu a balenie, naklady na material
a instalaciu vratane DPH atd.) plne hradi spotrebitel.

17. RiesSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel' ma pravo na mimosudne rieSenie sporov zo spotrebitelskej zmluvy, ak sa plnenie
uskutocnuje v Ceskej republike. Subjektom na riedenie takychto sporov je Ceska obchodna indpekcia
alebo iny subjekt povereny Ministerstvom priemyslu a obchodu; ak je poverenym subjektom profesijna
komora s povinnym ¢lenstvom, vykonava pdsobnost v oblasti ustanovenej inym zdkonom. Internetova
adresa Ceskej obchodnej indpekcie je www.coi.cz.

Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR) ,online dispute resolution”, ktora
je zriadena Eurdpskou komisiou na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Ostatné prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusnymi zakonmi Ceskej
republiky.

Storch Kamine GmbH, vydané dna 01. 09. 2023 Revizia 03/23
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ODOVZDAVACIi PROTOKOL

Zakaznik:

Adresa realizacie:

Zhotovitel (osoba zodpovedna za vystavbu):

Supis listovych dokumentov:

Supis chyb a nedostatkov:

Supis odchylok od projektu (schvalena dokumentacia):

Stavebné povolenie ¢.:

Zo dna: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zacatia konania o prevzati:

Datum ukoncenia prijimacieho konania:

Datum uplného vypratania pracoviska:

Zarucna lehota zacina plynut od:

Prvé zapalenie je povolené na:

Kupujuci svojim podpisom prebera zodpovednost za ochranu prevzatej stavby pred poskode-
nim tretimi osobami!

Zhotovitel (podpis): dna: v

Zakaznik (podpis): dna: v
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LIST GWARANCYIJINY

GWARANCIA PRODUCENTA / SPRZEDAWCY | WARUNKI GWARANCIJI
STORCH KAMINE GmbH
DLA SPRZEDAZY PRODUKTOW KONSUMENTOM

1. Ninigjsze warunki gwarancji i reklamacji zostaty opracowane zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa czeskiego, w szczegdlnosci z ustawag nr 89/2012 Dz.U., kodeksem cywilnym i ustawa nr 634/1992
Dz.U. o ochronie konsumentoéw, i okreslaja wzajemne prawa i obowigzki konsumenta wytacznie
w odniesieniu do produktu dostarczonego przez Storch Kamine GmbH.

Ponizsze warunki nie maja wptywu na prawa kupujacego (konsumenta) wynikajace z umowy kupna
Z jego partnerem umownym (sprzedawca) z powodu wad materiatowych. W przypadku, gdy osoba
trzecia wchodzi w stosunek umowny i uzywa produktu do montazu, instalacji, podtaczenia i, w sto-
sownych przypadkach, jego zatrzymania, Storch Kamine GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania tej osoby trzeciej.

2. Zakupiony produkt firmy Storch Kamine GmbH (zwanej dalej "producentem" lub "sprzedawcya")
jest produktem wysokiej jakosci, zaprojektowanym, opracowanym i starannie wyprodukowanym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Uzyte materiaty sg powszechnie stosowane w przemysle
i handlu. Proces produkcji jest pod stata kontrolg. Do instalacji lub montazu tego produktu
wymagana jest specjalna wiedza techniczna. W zwiazku z tym produkt moze by¢ instalowany
i uruchamiany wytacznie przez upowazniong osobe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i instrukcjami producenta.

3. Na zadanie konsumenta sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ dowod zakupu produktu lub
wykonania ustugi, wskazujacy date sprzedazy produktu lub wykonania ustugi, jaki to produkt lub
ustuga i za jaka cene produkt lub ustuga zostaty wykonane, wraz z danymi identyfikacyjnymi
sprzedawcy, chyba ze szczegdlne przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Gwarancja jakosci

Sprzedajacy udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony produkt.

Z wyjatkiem nizej wymienionych ograniczen i wytgczen z gwarancji, sprzedawca udziela rozszer-
zonej gwarancji jakosci na korpus podstawowy produktu na okres 60 miesiecy.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty otrzymania produktu przez pierwszego konsumenta.
W przypadku koniecznosci uruchomienia przez upowazniong osobe lub profesjonalna firme, okres
gwarancji rozpoczyna sie dopiero od daty uruchomienia produktu, pod warunkiem, ze nabywca
zamowit uruchomienie w ciggu trzech tygodni od otrzymania produktu i zapewnit niezbedna
wspotprace w celu wykonania ustugi w sposéb prawidtowy i terminowy. W przypadku niespetnienia
tego warunku, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty odbioru produktu.

Gwarancja obejmuje wszystkie wady produkcyjne i materiatowe, ktérych wystagpienie zostato
udowodnione w odpowiednim okresie gwarancyjnym.

5. Czesci zuzywajace sie
Wada produktu nie jest zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem.
Zuzycie elementu i czesci wymagajace regularnej wymiany i wynikajace z okresu uzytkowania samej
czesci jest wytgczone z gwarancji jakosci.
Czesci zuzywajace sie i komponenty podlegajgce zuzyciu to w szczegdlnosci czesci majace bezposredni
kontakt z ogniem, takie jak:

- wszystkie czesci wyktadziny komory spalania — szamot, wermikulit, cegty betonowe i inne

wyktadziny
- wszystkie uszczelnienia dowolnego rodzaju
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- ruszty, ograniczniki, ruszty stojgce z blachy stalowej, zeliwa szarego lub innych materiatow

- elementy sterujace, takie jak klamki drzwiowe, klamki przesuwne, regulatory powietrza, zasuwy
lub zawory zasuwowe, elementy sterujace kratami, prety napinajace kraty lub inne elementy
ruchome, mechanicznie obcigzone sprezyny skretne, sprezyny naciggowe (lub inne elementy)

- wysuwany mechanizm wysokiego podnoszenia — w przypadku niezgodnosci z instrukcja
montazu lub przegrzania rolek napinajacych, szyn jezdnych i tozysk.

- obrobka powierzchni produktu i odbarwienia spowodowane naprezeniami termicznymi lub
przecigzeniem produktu

- szkto, ceramika szklana, szklane elementy dekoracyjne, dekoracyjne nadruki na szkle (lub inne
elementy)

- zZmiany optyczne powierzchni i przebarwienia szkta, ceramiki szklanej spowodowane réznymi
obcigzeniami cieplnymi, ptomieniami lub turbulencjami przeptywu powietrza lub gazu. Takie
jak ptatki sadzy lub zbrylony popidt na powierzchni szkta nie sg wadami.

6. Wylaczenie z gwarancji

Produkt nie jest objety gwarancjg, jesli montaz, instalacja i pierwsze uruchomienie produktu nie
zostato przeprowadzone przez upowazniong osobe sprzedawcy Storch Kamine GmbH. Kupujacy jest
zobowiagzany do przedstawienia dokumentu (certyfikatu) uruchomienia przy reklamacji produktu.
W przypadku nieprzedstawienia tego dokumentu Sprzedawca moze wykluczy¢ klienta koncowego
(konsumenta) z serwisu gwarancyjnego i nie usunac¢ wadly.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady funkcjonalne produktu lub jego
akcesoriow spowodowane niewtasciwag obstuga, w szczegdlnosci w wyniku niewtasciwej obstugi
i nadmiernego przeciazenia termicznego produktu lub w wyniku niewtasciwej obstugi i konserwacji
lub nieprzestrzegania regularnej konserwacji. Dtugotrwate przecigzenie termiczne produktu
w wyniku przegrzania moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia konstrukcji piecéw na drewno
i wktaddw kominkowych.

W szczegdlnosci nastepujace uszkodzenia moga by¢ spowodowane nadmiernym przecigzeniem
termicznym i mechanicznym oraz naprezeniami produktu:
- pekniecia, szczeliny i przebarwienia cegiet szamotowych
- pekniecia szkta, ceramika szklana, przebarwienia ("Zmiekczanie") szkta
- peknigcia, pekniecia kadtuba
- odksztatcenie konstrukcji korpusu, drzwi paleniska i poszczegdlnych elementow, np.
mechanizmu zamykajacego, przesuwnego mechanizmu jezdnego, rusztu wibracyjnego,
ogranicznikdéw, wspornikdw, wspornika deflektora, ptyt sufitowych paleniska itp.
- pekniecia, szczeliny i przebarwienia akcesoriow do ptytek ceramicznych, kamiennych
- Uszkodzenie wodnego wymiennika ciepta, systemu grzewczego, nadmiarowego zaworu
bezpieczenstwa i innych elementéw systemu grzewczego, wyciek wody i pdzniejsze
uszkodzenia
- 0golny wyciek produktu

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady produktu spowodowane niewtasciwg
instalacja, niewtasciwym podiaczeniem do komina, niewymiarowym, niewystarczajacym doptywem
powietrza, podtgczeniem do niewymiarowego komina lub komina o stabym ciggu, niewfasciwym
podtaczeniem do instalacji grzewczej w przypadku produktow z wymiennikiem cieptej wody lub do
instalacji gazowej, a takze btedami w ustawieniu i niewtasciwym podtgczeniem elektronicznej
jednostki sterujacej lub innych potaczen, uziemienia, ... itp.

Sprzedawca nie uznaje gwarancji w przypadku nieprzestrzegania warunkéw uzytkowania i konserwacji
zgodnie z instrukcja montazu i obstugi lub po zainstalowaniu "nieoryginalnych" czesci zamiennych
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i akcesoridow od producenta (strony trzeciej) innego niz Storch Kamine GmbH. W produkcie mozna
stosowac / instalowac¢ wytacznie oryginalne czeéci zamienne zatwierdzone przez producenta.

Gwarancja traci waznosg, jesli modyfikacje techniczne produktu nie zostaty uprzednio zatwierdzone
przez producenta lub zostaty przeprowadzone przez osoby do tego nieupowaznione.

Gwarancja na produkt traci waznosg, jesli nie zostanie on zainstalowany na podtodze o odpowiedniegj
NosSNosci.

Gwarancja na produkt traci waznos¢ w przypadku przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego
obcigzenia samego produktu, jak rowniez jego komponentdw pomocniczych i akcesoriow (patrz
karta danych technicznych).

Produkty zainstalowane na lokalnych wystawach nie sg uwazane za produkty nowe, lecz uzywane.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu uruchomienia (zaptonu) produktu wystawowego u
samego sprzedawcy.

Prawo do wadliwego swiadczenia nie przystuguje kupujacemu, jezeli kupujacy wiedziat przed
odebraniem rzeczy, ze rzecz ma wadeg, lub jezeli sam kupujacy spowodowat wade.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci i nie udziela gwarancji za szkody spowodowane transportem
(np. sttuczenie szkta i delikatnych elementdw, uszkodzenie ptytek lub inne uszkodzenia, uszkodzenia
produktu jakiegokolwiek rodzaju spowodowane transportem). Uszkodzenia powstate podczas
transportu nalezy niezwlocznie zgtosi¢ przewoznikowi i partnerowi umownemu (autoryzo-
wanemu sprzedawcy), w przeciwnym razie kupujacy ma prawo odmoéwié przyjecia produktu.

Gwarancja / odpowiedzialno$¢ za wady rowniez nie jest objeta gwarancja:

- za wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych, w szczegoélnosci uszkodzen
powierzchni lakierowanych lub uszlachetnionych wykonczen produktu na skutek dziatania
mechanicznego, takich jak otarcia, zadrapania, zarysowania, obicia, odciski itp. o ile nie zostaty
one zgtoszone w sposdb mozliwy do udowodnienia niezwiocznie po otrzymaniu produktu
przez kupujacego.

- objawy akustyczne podczas zalewania i chtodzenia produktu (kominki, wktady kominkowe),
spowodowane naturalna rozszerzalnoscig zastosowanych materiatdw, tzw. rozszerzalnoscia
blachy.

- zapach chemiczny podczas procesu wypalania powierzchni produktu (patrz sekcja Instrukcje
0gdlne pierwsze uruchomienie produktu), jednoczesnie zapach spowodowany niewystarcza-
jacym utwardzeniem, wypalaniem pomalowanych powierzchni oraz w pézniejszym okresie
eksploatacji produktu z powodu zanieczyszczenia produktu i jego komponentéw w wyniku
osadzania sie czastek brudu, kurzu, smaru, smoty, sadzy, kondensacji wilgoci itp.

w zakresie dopuszczalnych odchytek: wymiardow diugosci, krzywizny, giecia, prostokatnosci
oraz tolerancji wymiarowych szczelin w wizualnym tgczeniu produktu i poszczegdlnych czesci
glazury (blacha, ceramika, kamien).

Tolerancje wymiarowe szczelin miedzy poszczegdlnymi czesciami widocznych czesci w produ-
kcji seryjnej sg okreslane przez technologie i projekt, aby zagwarantowac¢ niezawodnos¢
bezbtednego dziatania, a jednoczesnie estetyczng, wizualng jednorodnos¢ produktu.
Wymagane wymiary szczelin pomiedzy drzwiczkami, sciankami bocznymi, pokrywa tylnej
$cianki, obudowa piekarnika, pokrywa gérna lub korpusem / korpusem sg uwazane za element
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Jjakosciowy w projekcie pieca, a takze czynnik zapewniajgcy bezawaryjna prace ze wzgledu na
skutki ekstremalnych wahan temperatury i cyklicznej rozszerzalnosci cieplnej materiatéw
(dylatacja).

- na pekniecia wioskowate oraz réznice w jasnosci i odcieniu szkliwa na ptytkach ceramicznych.
Roznice w odcieniach moga by¢ widoczne przy dostawie poszczegdlnych zamiennych czesci
ceramicznych i nie stanowiag podstawy do reklamacji.

- dla zréznicowanej wielkosci i tekstury ziarna, linii kwarcowych, zytkowania, zréznicowania
wtracen kamiennych i domieszek, drobnych peknie¢ wioskowatych, niespdjnych i wyraznych
odcieni koloréw oraz réznic w oktadzinach kamiennych i piaskowcowych. Wyzej wymienione
réznice w ptytkach ceramicznych i ptytkach z kamienia naturalnego nie stanowia podstawy
do reklamacji.

- jesli produkt jest przechowywany w nieodpowiednich, wilgotnych lub odkrytych miejscach
lub jesli produkt jest obstugiwany, uzywany w wilgotnych lub innych nieodpowiednich
miejscach, ktdre nie sg odpowiednie dla srodowiska mieszkalnego,

- korozja spowodowana bezposrednim kontaktem z wodg, srodkami czyszczgcymi, substancjami
Sciernymi lub rozpuszczalnikami, lub z powodu uzycia niezatwierdzonego, nieodpowiedniego
paliwa, przedostania sie wilgoci do produktu (przez komin, centralne doprowadzenie powietrza
lub w inny sposob). Ogniotrwate wykonczenie produktu nie jest odporne na korozje.

- za szkody spowodowane sitg wyzsza lub katastrofami naturalnymi, w szczegolnosci, ale nie
wytacznie, w przypadku powodzi, pozarow lub szkéd spowodowanych mrozem, warunkami
pogodowymi lub gwattownymi uszkodzeniami,

- w przypadku naruszenia, usuniecie naklejek gwarancyjnych i etykiet z numerami seryjnymi,

- jesliinformacje na karcie gwarancyjnej lub dowodzie sprzedazy réznia sie od informacji na
tabliczce znamionowe].

7. Wade mozna przypisac sprzedawcy, od ktdrego rzecz zostata zakupiona. Jezeli w karcie gwarancyjnej
wskazano inng osobe do wykonania naprawy, ktéra znajduje sie w miejscu sprzedawcy lub w miejscu
blizszym kupujacemu, kupujacy powinien zarzuci¢ wade osobie wyznaczonej do wykonania naprawy.

8. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania konsumentowi pisemnego potwierdzenia, kiedy
konsument skorzystat z prawa do wadliwego wykonania (ztozyt reklamacje), jaka jest tres¢ reklamacji
i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji wymaga konsument. Ponadto zobowigzany jest w terminie
30 dni powiadomic¢ konsumenta na pismie o sposobie i terminie zatatwienia reklamacji lub podac
na pismie przyczyny odrzucenia reklamacji. Termin ten moze zostac przedtuzony, jezeli sprzedawca
i konsument dojda do porozumienia, biorgc pod uwage charakter wady, ale zawsze w interesie
konsumenta. Obowigzek ten dotyczy rowniez innych oséb wyznaczonych do wykonania naprawy.

Sprzedajacy usunie wade w rozsadnym terminie po jej stwierdzeniu, tak aby nie powodowac
znaczacych niedogodnosci dla Kupujacego, bioragc pod uwage charakter rzeczy i cel, w jakim Kupujacy
nabyt produkt. Wady zostang usuniete wedtug uznania producenta poprzez naprawe, wymiane czesci
lub dostarczenie nowego produktu bez wad. Kupujacy nie moze zmieni¢ dokonanego wyboru bez
zgody sprzedawcy. W przypadku decyzji o wymianie, wadliwy produkt zostanie bezptatnie wymieniony
na nowy produkt tego samego rodzaju, jakosci i typu. Jesli dany produkt nie jest juz produkowany
W momencie wystapienia wady, producent jest uprawniony do dostarczenia podobnego produktu
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o podobnej konstrukcji technicznej w podobnym przedziale cenowym. W porozumieniu z nabywca
producent jest uprawniony do odstapienia od umowy.

Sprzedajacy przejmie produkt na wtasny koszt w celu usuniecia wady oraz zapewni demontaz
i montaz. Transport, demontaz i montaz moze by¢ przeprowadzony przez inng osobe wytacznie za
uprzednia pisemna zgoda producenta.

9. Materiaty eksploatacyjne uzyte do naprawy lub wymiany czesci produktu nie sg objete przedtuzonym
okresem gwarancji.

10. Jesli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odbioru, produkt uznaje sie za wadliwy w momencie
odbioru, chyba ze charakter rzeczy lub wady to wykluczajg; patrz ust. 5.

1. Reklamacje sa przyjmowane i rozpatrywane wytacznie przez kupujacego lub za jego pisemna
zgoda. Kupujacy moze reklamowac wade, ktdra ujawnita sie w produkcie w ciggu dwoch lat od jego
otrzymania. W przypadku oczywistej wady, ktérg mozna wykry¢ przy zachowaniu wystarczajgcej
starannosci, kupujacy jest zobowigzany do wskazania wady niezwtocznie po jej wykryciu.

12. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do podania lub udokumentowania oznaczenia
typu produktu oraz szczegotowego opisu zgtaszanej wady (np. w jaki sposéb i w jaki sposéb wada sie
objawia, jak dtugo po zaptonie, opis sposobu obchodzenia sie z produktem przed wystapieniem wady
itp.) Zaleca sig, aby dokumentacja fotograficzna i ewentualnie wideo zgtaszanej wady byta najbardziej
odpowiednim sposobem udowodnienia tych faktéw.

13. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia, ze produkt jest reklamowany
od sprzedawcy, ktéry sprzedat produkt i ze jest on objety gwarancja. Najwtasciwszym sposobem
udowodnienia tych faktow jest przedstawienie:
- paragon sprzedazy lub
- potwierdzony certyfikat gwarancyjny, w tym protokdt przekazania, tj. dowdd (certyfikat) urucho-
mienia produktu, jesli jest dotaczony.

14. W przypadku wystapienia uszkodzenia, bezwzglednie konieczne jest wykonanie zdjecia i ewentualnie
nagrania wideo stanu rzeczy, rozwigzania sytuacyjnego i podtaczenia produktu:
- w momencie (pierwszej) instalacji produktu
- przebieg demontazu wadliwego produktu, jego integralnych czesci, a w przypadku zatrzymania
wktadu kominkowego pozadane jest réwniez udokumentowanie projektu / skrzynki produktu
- w przypadku wymiany produktu lub jego komponentu na produkt zastepczy, proces montazu
i stan koncowy produktu (w tym skrzynka instalacyjna produktu)

15. Odpowiedzialnos$¢ za szkody

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane normalnym uzytkowaniem
produktu lub jego procesami rozktadu sktadnikéw pytu organicznego, ktére moga osadzac sie
w postaci ciemnej powitoki na wyposazeniu pomieszczen, scianach, tapetach, meblach, tekstyliach
i elementach produktu.

Odpowiedzialnos¢ jest rowniez wytaczona za skutki efektu wirowania kurzu, opardw, dymu i zamglenia,
ktore wystepujg w zaleznosci od stopnia zuzycia elementdw uszczelniajgcych produktu, regularnosci
serwisowania, a w szczegdlnosci w momencie otwierania / zamykania drzwi (zatadunek, czyszczenie,
konserwacja, serwis), zmian podcisnienia w pomieszczeniu, jesli produkt jest zainstalowany
w pomieszczeniach, w ktdrych powietrze jest usuwane przez wentylatory, okapy, urzadzenia
wentylacyjne, grzewcze lub wentylacyjne. Nie zaleca sie uzywania produktu w potaczeniu z tymi
urzadzeniami.
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16. W przypadku nieuprawnionego naduzycia obstugi klienta lub nieuzasadnionego roszczenia,
wszystkie poniesione koszty (np. koszty podrdzy, wysytki i pakowania, koszty materiatéw i instalacji,
w tym podatek VAT itp.

17. Rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Konsument ma prawo do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy konsumenckiej,
jezeli Swiadczenie ma miejsce w Republice Czeskiej. Podmiotem rozstrzygajgcym takie spory jest
Czeska Inspekcja Handlowa lub inny podmiot upowazniony przez Ministerstwo Przemystu i Handlu;
jezeli upowaznionym podmiotem jest izba zawodowa z obowigzkowym cztonkostwem, wykonuje
ona kompetencje w zakresie przewidzianym w innej ustawie. Adres internetowy Czeskiej Inspekcji
Handlowej to www.coi.cz.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) ,online
dispute resolution” utworzonej przez Komisje Europejska pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/

odr/.

18. Pozostate prawa i obowiazki nieuregulowane niniejszymi warunkami podlegajg odpowiednim
przepisom prawa Republiki Czeskiej.

Storch Kamine GmbH, wyemitowana dnia O1. 09. 2023 Revision 03/23

23



PROTOKOL TRANSFERU

Klient:

Adres realizacji:

Wykonawca (osoba odpowiedzialna za budowe):

Inwentaryzacja dokumentéw listowych:

Wykaz usterek i niedociagnieé:

Inwentaryzacja odchylen od projektu (zatwierdzona dokumentacja):

Pozwolenie na budowe nr.:

Dnia: Wydane przez:

Nadzér techniczny inwestora:

Data rozpoczecia procedury przejecia:

Data zakonczenia procedury akceptacji:

Data catkowitego oczyszczenia miejsca pracy:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od:

Pierwszy zapton jest dozwolony na:

Swoim podpisem nabywca przejmuje odpowiedzialnos¢ za ochrone przejetego obiektu przed
szkodami wyrzadzonymi przez osoby trzecie!

Wykonawca (podpis): na: w

Klient (podpis): na: w
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PROTOKOL TRANSFERU
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JOTALLASI JEGY

A GYARTO / ELADO JOTALLASI ES REKLAMACIOS FELTETELEI
STORCH KAMINE GmbH
A TERMEKEK FOGYASZTOK RESZERE TORTENO ERTEKESITESERE

1. Ajelen jotallasi és reklamacios feltételek a vonatkozé cseh jogszabalyokkal, kiléndsen a 89/2012.
sz. torvénnyel, a Polgéri Torvénykdnyvvel és a fogyasztok védelmérdl szélé 634/1992. sz. tdrvénnyel
0sszhangban készultek, és kizarélag a Storch Kamine GmbH altal szallitott termékkel kapcsolatban
hatarozzak meg a fogyasztd kdlcsonos jogait és kotelezettségeit.

Az alabbi feltételek nem érintik a vevének (fogyasztdnak) a szerzédéses partnerével (eladéval) kotott
adasvételi szerz6désbdl ereds, a dologi hibdkra vonatkozé jogait. Abban az esetben, ha a szerzédéses
jogviszonyba harmadik személy |ép be, és a terméket Osszeszerelésre, telepitésre, csatlakoztatasra
és adott esetben annak beépitésére hasznalja, a Storch Kamine GmbH nem felel e harmadik személy
cselekmeényeiért.

2. A Storch Kamine GmbH (a tovabbiakban "gyarté" vagy "eladd") tarsasagtél megvasarolt termék
mind&ségi termék, amelyet a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen terveztek, fejlesztettek ki és
gyartottak le gondosan. A felhasznalt anyagok az iparban és a kereskedelemben szokasosak. A gyartasi
folyamat folyamatos ellenérzés alatt all. A termék telepitéséhez vagy dsszeszereléséhez specialis
mUszaki ismeretekre van szUkség. Ezért a terméket, a vonatkozé jogszabalyoknak és a gyarto
utasitasainak megfeleléen, csak az erre felhatalmazott személy telepitheti és helyezheti Gzembe.

3. Afogyaszto kérésére az eladd koteles a termék megvasarlasat vagy a szolgaltatas nydjtasat igazold
bizonylatot kiadni, amelyben feltUnteti a termék értékesitésének vagy a szolgaltatas nydjtasanak
idépontjat, milyen termékrél vagy szolgaltatasrdl van szé, és milyen aron nyudjtottak a terméket vagy
a szolgaltatast, valamint az eladd azonositd adatait, amennyiben kulon jogszabaly masként nem
rendelkezik.

4. Minéségi garancia

Az Eladé a leszallitott termékre 24 hénap minéségi garanciat nyujt.

Az alabbiakban meghatarozott garancialis korlatozasok és kizarasok kivételével, a termék alap
korpuszara 60 hénap kiterjesztett minéségi garanciat nyujt.

A jotallasi idészak a termék elsé fogyaszto altali atvételének idépontjatol kezdddik. Abban az esetben,
ha az Uzembehelyezést egy felhatalmazott személynek vagy szakcégnek kell elvégeznie, a jétallasi
idé a termék Uzembehelyezésének idépontjatél kezdédik, feltéve, hogy a vasarlé az Uzembe
helyezést a termék atvételétdl szamitott harom héten belll megrendelte, és a szolgaltatas megfeleld
és id6ben torténd elvégzéséhez szukséges egyuttmikodést biztositotta. Amennyiben ez a feltétel
nem teljesul, a jotallasi id6 a termeék atvételétdl szamitodik.

A jotallas minden olyan gyartasi és anyaghibara vonatkozik, amely bizonyitottan a vonatkozé jétallasi
id6szak alatt keletkezett.

5. Kopé alkatrészek
A megszokott hasznalatbdl eredd kopasa nem termékhiba.
A rendszeres cserét igényld dolog és alkatrészek élettartamabdl eredd elhasznalddasa nem tartozik
a min&ségi garancia hatalya ala.
A kopo részek és a kopasnak kitett alkatrészek leginkabb a tlzzel kdozvetlenul érintkezé részek, mint
példaul.:

- az égéstér bélésének valamennyi része - tlizkd / samott, vermikulit, betontégla és egyéb

bélések
- mindenféle tdmités
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- racsok, megakasztok, acéllemez alléracsok, szurkedntvénybdl vagy mas anyaghbol

- kezel6elemek, mint példaul ajtdkilincsek, toléfogantyuk, légszabalyozdk, toldzarak vagy
toldszelepek, racsvezérlék, racsfeszité rudak vagy mas mozgod elemek, mechanikusan
igénybevett torzids, feszitd rugok (vagy mas elemek)

- kihdzhatd, nagy emel&szerkezet — a szerelési utasitasok be nem tartasa vagy a feszitécsigak,
futésinek és csapagyak tulmelegedése esetén.

- atermék felUletkezelése és elszinezbédése a termék hdterhelése vagy tulhevitése miatt

- Uveq, Uvegkeramia, Uvegdiszité elemek, dekorativ Uvegnyomat (vagy egyéb elemek)

- az Uveg, Uvegkeramia felUleteken, langok vagy a levegé- vagy gazaramlas turbulenciaja altal
okozott kulonbozd héterhelések miatti feltleti optikai valtozasok és elszinezddések. Az Uveg-
felUleten lévé koromcsomdk vagy a rarakdédott hamu nem hiba.

6. Kizaras a jotallasbol

A termékre nem vonatkozik a garancia, ha a termék &sszeszerelését, telepitését és elsd
Uzembehelyezését nem az eladé Storch Kamine GmbH felhatalmazott személye végezte el. A vevd
koteles a reklamacidé soran bemutatni az Uzembe helyezésrdl sz616 dokumentumot (tanusitvanyt).
Ha ezt a dokumentumot nem mutatja be, az Eladd kizarhatja a végfelhasznaldt (fogyasztét) a jotallasi
szolgaltatasbdl, és a hibat nem haritja el.

Az Eladé nem vallal felel6sséget a termékben vagy tartozékaiban a nem megfeleld kezelés, kUlénosen
a termék nem szakszerU kezelése és tulzott héterhelése, leginkabb az ésszerltlen kezelés és
karbantartas vagy a rendszeres karbantartas elmulasztasa miatt bekdvetkezett karokért és mikodeési
hibdkért. A termék tulmelegedés altali tartés termikus tulterhelése a tlzhely és kandalldbetétek
szerkezetének maradando karosodasahoz vezethet.

A termék tldlzott termikus és mechanikai tulterhelése és igénybevétele leginkabb a kdvetkezd karokat
okozhatja:
- atlzkd /samott téglak repedése, hasadasa és elszinezédése
- az Uveg, Uvegkeramia, repedése, az Uveg elszinezédése — az Uveg "elfehéredése"
- akorpusz repedése,hasadasa
- akorpusz szerkezetének, a tlztér ajtajanak és az egyes alkatrészek, pl. a zarészerkezet, a csuszd
mozgdszerkezet, a rezgd racs, a megakasztok, a konzolok, a terelétamasz, a tlztér mennyezeti
lemezei, ... stb. deformacidja
- atermék keramia-, kéburkolata tartozékainak repedése, hasadasa és elszinezédése
- avizcserélg, a fUtési rendszer, a biztonsagi szelep és a fUtési rendszer egyéb alkatrészeinek
karosodasa, vizszivargas és az ebbdl eredd karok
- atermék altalanos szivargasa, nem megfeleld tdmitése

Az Eladé nem vallal felel6sséget a termékben keletkezett azon karokért és hibakért, amelyeket
a helytelen telepités, a kéményhez vald helytelen csatlakoztatas, az alulméretezett, elégtelen taplevegs,
az alulméretezett vagy kis huzatu kémeényhez vald csatlakozas, a melegvizcserélével ellatott termékek
esetében a flUtési rendszerhez vagy a gazrendszerhez valé helytelen csatlakoztatas, valamint az
elektronikus vezérl6egység beallitasi hibai és helytelen csatlakoztatasa, vagy egyéb csatlakozasok,
foldelések stb. okoznak.

Az Eladd nem vallal felel6sséget abban az esetben, ha mas, mint a Storch Kamine GmbH gyartétdl
(harmadik féltél) szarmazdé "nem eredeti" pdtalkatrészek és tartozékok lesznek beszerelve, illetve a
telepitési és Uzemeltetési Utmutatd szerinti hasznalati és karbantartasi feltételek be nem tartasa
esetén az. Atermékbe csak a gyarto altal jévahagyott eredeti potalkatrészek hasznalhatok / szerelhetdk
be.
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A garancia érvényét veszti, ha a terméken vagy a termékben végrehajtott muiszaki mddositasokat
a gyarté nem hagyta jova elézetesen, vagy azokat erre jogosultsaggal nem rendelkezé személyek
végezték el.

A termék jotallasa érvényét veszti, ha nem megfelelé teherbirasu padldra telepitik.

A termékre vonatkozd garancia érvényét veszti, ha a termék, valamint annak tartéelemeinek és
tartozékainak megengedett maximalis terhelhetdségét tullépték. (lasd a MUszaki adatlapot).

A helyi kidllitasokon bemutatott termékek nem szamitanak Uj terméknek, ezek hasznalt termékeknek
mindsulnek. A garanciaidé a kiallitatott terméknek a kereskeddnél torténd Uzembehelyezésének
(els6 begyujtas) pillanatatél kezdddik.

A hibas teljesitésbdél eredd jog nem illeti meg a vevét, ha a vevd a dolog atvétele el6tt tudta, hogy
a dolog hibas, vagy ha as hibat a vevé maga okozta.

A gyarté nem felelés és nem vallal garanciat a szallitas soran keletkezett karokeért (pl. Gveg és torékeny
alkatrészek térése, csempekarosodas vagy egyéb sérlulések, a terméken a szallitds soran keletkezett
barmilyen sérulés). A szallitas soran keletkezett karokat azonnal jelenteni kell a szallité fuvarozénak
és a szerz6édéses partnernek (hivatalos kereskedd), vagy a vevé jogosult a termék atvételét
megtagadni.

A garancia / hibakért valo felelésség nem terjed ki a kdvetkezékre sem:

- amechanikus rongaldssal okozott hibakért, kilondsen a termék festett fellleteinek vagy
finomitott feltUletkezelésének mechanikai behatasbdl eredé séruléseiért, mint példaul
horzsolasok, karcolasok, Utédések, benyomaodasok, ... stb., amennyiben azokat a vevé kozvetlenul
a termék atvételét kovetden bizonyithatdéan nem reklamalta.

- atermék (kandalldk, kandalldbetétek) befltése és hilése soran megjelel6 akusztikai megnyil-
vanuladsokra, amelyeket a felhasznalt anyagok természetes tagulasa, az Ugynevezett fémlemez
tagulasa okoz.

- atermék felUletkezelésének kiégetési folyamata soran (lasd az Altalanos utasitasok fejezetben
a termék elsé Uzembe helyezése) eléforduld vegyi szagokra, ugyanakkor a festett felUletek
elégtelen kikeményedése, égetése miatt, valamint a termék késébbiekben az Uzemeltetés
folyaman a termeék és Osszetevdinek szennyezddése miatt a szennyezddés részecskék, por,
zsir, katrany, korom, nedvesség lecsapddasa, stb. miatt keletkezé szagra.

- amegengedett eltérések esetében: a hosszméretek, a gorbulet, a hajlitas, a hézagok derék-
szdglsége és mérettlrése a termék és a burkolat egyes részeinek (fémlemez, keramia, k&)
kulalaki illeszkedésében.

A sorozatgyartds soran a lathaté részek egyes részei kozotti hézagok mérettlréseit a technoldgia
és a tervezés hatarozza meg Ugy, hogy garantaljak a megbizhatd hibamentes mdkodést és
egyuttal a termék esztétikai, vizualis homogenitasat.

Az ajto6, az oldalfalak, a hatso falburkolat, a sUté burkolata, a felsé burkolat vagy a test / test
kdzotti elSirt hézagmeéretek a kalyha tervezésének mindségi elemeének, és a szélséséges
hémérséklet-ingadozasok és az anyagok ciklikus hétagulasanak hatasaira ("dilatacié") vald
tekintettel a problémamentes mikodés egyik tényezéjének is tekintenddk.

- ahajszalrepedésekre és a keramialapok mazanak fényességében és szinarnyalataban
mutatkozoé kuldnbségekre. Az arnyalatbeli kilonbségek az egyes keramia pdtalkatrészek
szallitasakor valhatnak nyilvanvaléva, és nem adnak okot reklamaciora.

- akulonbdzd szemcecseméretre és textudrara, kvarcvonalakra erezettség, a kézarvanyok és
adalékanyagok valtozatossagara, finom hajszalrepedésekre, nem egynemd és eltérd
szinarnyalatokra, valamint a k&- és homokburkolaton elé6forduld eltérésekre. A keramialapok
és a természetes kéburkoldlapok fent emlitett eltérései nem adnak okot reklamaciora.
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- haaterméket nem megfeleld, nedves vagy fedetlen helyen taroljak, vagy ha a terméket nedves
vagy egyéb, lakdkornyezetnek nem megfeleld helyen Uzemeltetik, hasznaljak,

- Vizzel, tisztitészerekkel, csiszoldanyagokkal vagy oldészerekkel valé kozvetlen érintkezésbdl,
vagy nem engedélyezett, nem megfeleld tlzelbéanyag hasznalatabdl, nedvesség behtolasabdl
eredd rozsdasodasra, (a kéményen, kdzponti levegdelldtason keresztul vagy mas maodon).
A termék tizallod felUleti bevonata nem rozsdasodasgatlé.

- vis maior vagy természeti katasztrofak altal okozott karokért, leginkabb, de nem kizardlag
arviz, tlzvész, fagy, idéjaras vagy erészakos rongalasok esetén,

- agarancialis matricak és a sorozatszamcimkék megrongalasa, eltavolitasa esetében,

- haajotallasi jegyen vagy az eladasi bizonylaton szerepld adatok eltérnek a gyartasi cimkén
szerepld adatoktol.

7. A hiba azeladdnak rohato fel, akitdl a terméket vasaroltak. Ha a jotallasi jegyen a javitas elvégzésére
mas személy van megadva, i, aki az elado telephelyén vagy a vevéhoz kozelebbi helyen tartézkodik,
a vevo a hibat a javitasra kijelolt személynek jelenti be.

8. Az eladod koteles a fogyasztonak irasbeli igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztd mikor élt a hibas
teljesitéssel kapcsolatos jogaval (reklamacidval), mi a reklamacio tartalma, és a fogyasztd a reklamacio
kezelésének milyen modjat kéri. Koteles tovabba 30 napon belll irdsban értesiteni a fogyasztot
a reklamacié rendezésének maodjarél és idépontjardl, vagy irasban indokolni a reklamacié elutasitasat.
A hataridé meghosszabbithat, ha az eladd és a fogyasztd a hiba jellegét figyelembe véve, de mindig
a fogyasztd érdekében megegyeznek. Ez a kdtelezettség a javitas elvégzésére kijelolt mas személyekre
is vonatkozik.

Az Eladd koteles a hibat a hiba megallapitasat kovetd ésszerl idén belul gy kijavitani, hogy az a Ve-
vének ne okozzon jelentds kellemetlenséget, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre
a Vevl a terméket vasarolta. A hibakat a gyartd beldtasa szerint javitassal, az alkatrész cseréjével vagy
Uj, hibatlan termék szallitasaval kell orvosolni. A vevd az eladd beleegyezése nélkul nem valtoztathatja
meg a kivalasztott megoldast. Amennyiben a csere mellett déontenek,a hibas terméket ingyenesen
kicserélik egy Uj, azonos fajtdjd, minéségul és tipusu termékre. Ha a széban forgd terméket a hiba
idején mar nem gyartjak, a gyarté jogosult egy hasonldé muszaki kivitell, hasonlé arkategodriaju
terméket szallitani. A vasarldval torténd egyeztetés alapjan jogosult a szerzédéstél elalini.

Az Eladd a hiba elharitasa érdekében sajat koltségén atveszi a terméket, és gondoskodik a szét-
szerelésrél és Osszeszerelésrél. A szallitast, szétszerelést és dsszeszerelést mas személy csak a gyartd
el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval végezheti.

9. A termék valamely részének javitasahoz vagy cseréjéhez hasznalt fogydeszkdzdkre a megho-
sszabbitott jotallasi idészak nem terjed Ki.

10. Ha a hiba az atvételtdl szamitott egy éven belul jelentkezik, a terméket Ugy kell tekinteni, hogy az
atvételkor hibas volt, kivéve, ha a termék vagy a hiba jellege ezt kizarja; lasd az 5. bekezdést.

1. Reklamacidkat kizardlag a vevétdl vagy a vevd altal irdsban meghatalmazott személytél fogadunk
el és kezelUnk. A vevé a terméken a kézhezvételtdl szamitott két éven bellul megnyilvanulé hibat
reklamalhat. Olyan nyilvanvalé hiba esetén, amely kell6 gondossaggal észlelhetd, a vevd koteles a hi-
bat annak felfedezését kovetden haladéktalanul jelezni.

12. Reklamacid esetén a vevd koteles megadni vagy dokumentalni a termék tipusmegjelolését és
a reklamalt hiba részletes leirasat (pl. milyen médon és hogyan jelentkezik a hiba, mennyi idével
a befltés utan, a hiba megjelenése elétti manipulacio lefrasa stb.). A reklamalt hiba fényképes és
esetleg videds dokumentacidja a legmegfelelébb modja e tények bizonyitasanak.
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13. Reklamacio esetén a vevd koteles bizonyitani, hogy a terméket az értékesitd eladdnal reklamalja,
és hogy a termék garancidlis ideje még nem telt le. E tények bizonyitdsanak legmegfelelébb maddja
a kovetkez6k benydjtasa:
- eladasi nyugta vagy
- hitelesitett jotallasi jegy, beleértve az atadas-atvételi jegyzékodnyvet, azaz a termék Uzembehe-
lyezésérdl szol6 igazolast (tandsitvanyt), ha van ilyen is.

14. Karesemény esetén feltétlenul szUkséges fényképet és esetleg videofelvételt késziteni a dolog
allapotardl, a szituaciés megoldasrol és a termék csatlakoztatasarol:
- atermék (elsd) Uzembehelyezésekor
- ahibastermék, annak szerves részeinek szétszerelése soran, valamint a kandallébetét ledllasa
esetén a projekt / termékdoboz dokumentalasa is kivanatos és
- aterméknek vagy alkatrészének cseretermékkel torténd helyettesitése esetén az dsszeszerelési
folyamatot és a termék végsé allapotat (beleértve a termék szerelédobozat is)

15. Kartéritési felel6sség

Az eladd nem vallal felel6sséget a termék szokasos hasznalata vagy a termék szerves por dsszetevdinek
bomlasi folyamata altal okozott karokért, amelyek sotét bevonatként lellepedhetnek a szoba-
butorokon, falakon, tapétakon, butorokon, textiliakon és a termék alkatrészein.

Kizart a felel6sség a por, az égéstermékek, a fUst és a para kavargd hatasanak hatasaiért is, amelyek
a termék tomitdelemeinek elhasznalédasi fokatdl, a karbantartas rendszerességétdl és kulonodsen az
ajté nyitasakor / zarasakor (rakodas, tisztitds, karbantartas, szervizelés), a helyiség negativ nyomasanak
valtozasatoél fuggden jelentkeznek, ha a terméket olyan helyiségben helyezték el, ahol a levegét
ventildtorok, elszivok, szell6z&-, fUtd- vagy elszivoberendezések szivjak el. Nem ajanlott a terméket
ilyen eszkdzdkkel egyutt hasznalni.

16. Az Ugyfélszolgalattal valé jogosulatlan visszaélés vagy indokolatlan reklamacié esetén az 6sszes
felmerult koltséget (pl. utazasi, szallitasi és csomagolasi koltségek, anyag- és telepitési koltségek,
beleértve az AFA-t stb.) teljes mértékben a fogyasztd viseli.

17. Fogyasztéi vitarendezés

A fogyasztdnak joga van a fogyasztdi szerzédés alapjan peren kivuli vitarendezésre, ha a teljesitésre
a Cseh Koztarsasagban kerul sor. Az ilyen jogvitdk rendezésére a Cseh Kereskedelmi Ellen&rzési
Hatdsag vagy az lpari és Kereskedelmi Minisztérium altal felhatalmazott mas szervezet jogosult; ha
a felhatalmazott szervezet kotelezé tagsaggal rendelkezd szakmai kamara, akkor a hataskorét egy
masik jogszabalyban meghatarozott terlleten gyakorolja. A Cseh Kereskedelmi FelUgyelet internetes
cime: www.coi.cz.

A fogyasztd igénybe veheti az ,online dispute resolution” online vitarendezési platformot (ODR) is,
amelyet az Eurdpai Bizottsag hozott létre a cimen https:/fec.europa.eu/consumers/odr/.

18. A jelen feltételekben nem szabdlyozott egyéb jogokra és kdtelezettségekre a Cseh Koztarsasag
vonatkozd jogszabalyai az iranyadok.

Storch Kamine GmbH, kibocsatasi datum: 2023. 09. O1. FelUlvizsgéalat 03/23
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ATVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél:

A megvalésitas helye / cime:

Viallalkozé (az épitésért felel6s személy):

Levéldokumentumok leltara:

Hibak és hianyossagok leltara:

A projekttdl valé eltérések leltara (jovahagyott dokumentacio):

Epitési engedély szama:

A nap: Kiadta:

A beruhazé miszaki feliigyelete:

Az atvételi eljaras meginditasanak idépontja:

Az atvételi eljaras befejezésének idépontja:

A munkahely teljes kiluritésének idépontja:

A jotallasi id6szak a kévetkezé idéponttdl kezdédik:

Az elsé gyujtas a kdovetkezé idépontban engedélyezett:

A vevé aldirasaval felel6sséget vallal az atvett épilet harmadik személyek altal okozott karo-
ktél valé megoévasaért!

Vallalkozé (alairas): an: a helyén

Ugyfél (alairas): an: a helyén

32



ATVETELI JEGYZOKONYV

33



ATKAMINE

Storch Kamine GmbH
Mohnweg 1

90613 Grof3habersdorf
Germany

www.storch-kamine.de



